
УСЛОВИЯ АГЕНТСКОГО ПРИЁМА ПЛАТЕЖЕЙ НА ПЛАТФОРМЕ «НАШИ 
ЛАГЕРЯ» 

 
Размещены по адресу https://нашилагеря.рф/documents/payments. Редакция № 1 от 

«22» октября 2026 г. 
Общество с ограниченной ответственностью «Наши лагеря» (ОГРН 1256200001980, 

ИНН 6200012766) предлагает организациям и индивидуальным предпринимателям, 
оказывающим услуги отдыха и оздоровления детей, заключить агентский договор на 
нижеследующих условиях. Настоящий документ является офертой в смысле п. 2 ст. 437 ГК 
РФ. 

1. Термины 
1.1. Агент — ООО «Наши лагеря». 
1.2. Лагерь (Принципал) — юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, 

присоединившиеся к Условиям. 
1.3. Платформа — сайты нашилагеря.рф и ourcamps.ru, их поддомены, приложения, 

виджеты, платёжные формы и ссылки Агента, в том числе размещённые на сайтах и в 
каналах Лагеря. 

1.4. Личный кабинет — раздел Платформы с доступом по логину и паролю Лагеря. 
1.5. Клиент — лицо, оплачивающее услуги Лагеря (путёвку, предоплату, доплату, 

дополнительные услуги). 
1.6. Платёжный партнёр — кредитная организация, оператор платёжной системы или иное 

лицо, с которым у Агента заключён договор об эквайринге, приёме платежей через СБП 
или иным способом расчётов. Актуальный перечень публикуется на Платформе. 

1.7. Платёж — успешно завершённая операция Клиента по оплате услуг Лагеря через 
Платформу любым доступным способом. 

1.8. Возврат — операция по возврату Клиенту всей или части Платежа тем же способом, 
которым он был совершён. 

1.9. Оспаривание (чарджбэк) — требование банка Клиента или платёжной системы о 
возврате Платежа и списание его суммы с Агента по правилам платёжной системы. 

1.10. Тарифы — документ с размером вознаграждения Агента и сроками перечисления 
(Приложение 1), размещаемый на Платформе. 

1.11. Заявление — заявление Лагеря о присоединении к Условиям по форме Приложения 2. 
1.12. Рабочий день — день, кроме субботы, воскресенья и нерабочих дней по 

законодательству РФ, с учётом переноса выходных дней. 
2. Порядок заключения договора 

2.1. Договор считается заключённым с момента, когда Агент подтвердил принятие Заявления 
в Личном кабинете или по адресу электронной почты Лагеря. Заявление подаётся в 
Личном кабинете, через оператора ЭДО или на бумаге. Договор состоит из Условий, 
Тарифов и Заявления (далее вместе — «Договор»). 

2.2. Агент вправе отказать в принятии Заявления без объяснения причин, в том числе по 
итогам проверки по разделу 11 или при отказе Платёжного партнёра в обслуживании 
платежей по услугам Лагеря. 

2.3. При расхождениях применяются в порядке приоритета: индивидуальные условия 
Заявления, затем Тарифы, затем Условия. 



2.4. Если Лагерь обязан заключать договоры в порядке 44-ФЗ или 223-ФЗ либо иной закон 
требует письменного договора в виде одного документа, Заявление подписывается 
обеими сторонами как договор с приложением Условий и Тарифов в редакции на дату 
подписания. Изменения по разделу 14 к такому Лагерю применяются после подписания 
дополнительного соглашения; до его подписания любая сторона вправе отказаться от 
Договора по п. 15.2. 

2.5. Договор не зависит от соглашения о доступе к Платформе. Прекращение одного из них 
не прекращает другое, если иное прямо не следует из Условий. 

3. Предмет 
3.1. Лагерь поручает, а Агент за вознаграждение от своего имени и за счёт Лагеря совершает 

действия: принимает Платежи Клиентов за услуги Лагеря, перечисляет их Лагерю, 
выполняет Возвраты по поручению Лагеря, применяет ККТ при приёме Платежей, 
Возвратах и зачёте предоплаты по ним, и взаимодействует с Платёжными партнёрами по 
Оспариваниям. 

3.2. Договор об оказании услуг отдыха с Клиентом заключает Лагерь. Лагерь сам определяет 
цены и условия услуг, условия отмены и возврата, отвечает перед Клиентом за качество, 
безопасность и исполнение услуг. Агент не является исполнителем услуг отдыха и не 
отвечает за их оказание. 

3.3. Агент вправе привлекать к исполнению Договора Платёжных партнёров, операторов 
фискальных данных, поставщиков облачной ККТ и других лиц (ст. 1009 ГК РФ) и 
менять их без согласия Лагеря. За их действия перед Лагерем отвечает Агент. Смена 
Платёжного партнёра сама по себе не увеличивает вознаграждение и не удлиняет срок 
перечисления; Агент уведомляет о ней не позднее чем за 5 рабочих дней, если смена 
влияет на работу Лагеря. 

3.4. Способы оплаты (банковские карты, СБП, иные) определяются Агентом и отображаются 
на Платформе. Вознаграждение за новый способ оплаты устанавливается Тарифами до 
его включения для Лагеря. 

4. Приём платежей 
4.1. Онлайн-оплата через платёжные формы, кнопки и ссылки Платформы осуществляется 

только через Агента. Лагерь вправе принимать оплату вне платёжной инфраструктуры 
Платформы (в кассу, по счету, через свой эквайринг); такие оплаты не являются 
Платежами, вознаграждением не облагаются, и Агент за них не отвечает. 

4.2. Платёж считается принятым Агентом в пользу Лагеря с момента получения Агентом 
подтверждения Платёжного партнёра об успешной операции. С этого момента 
обязательство Клиента по оплате перед Лагерем в сумме Платежа считается 
исполненным. 

4.3. Лагерь поддерживает в Личном кабинете достоверные сведения об услугах, ценах, датах 
смен, условиях отмены и своём налоговом режиме, необходимые для приёма оплаты и 
оформления чеков. Последствия недостоверных сведений несёт Лагерь. 

4.4. Лагерь не вправе принимать через Платформу оплату за товары и услуги, не связанные с 
его деятельностью, указанной в Заявлении, а также принимать оплату в интересах 
третьих лиц. 

5. Вознаграждение 
5.1. Размер вознаграждения Агента устанавливается Тарифами. Вознаграждение включает 

все расходы Агента на исполнение поручения (эквайринг, СБП, процессинг, 



перечисления, фискализация), кроме расходов, прямо перечисленных в Условиях или 
Тарифах как возмещаемые Лагерем. 

5.2. Агент применяет упрощённую систему налогообложения и не является плательщиком 
НДС (ст. 346.11 НК РФ), поэтому вознаграждение НДС не облагается. Если Агент в силу 
закона станет плательщиком НДС, налог начисляется сверх ставок Тарифов по ставке, 
действующей на дату Платежа, и выделяется в отчёте и первичных документах. Об 
изменении своего налогового статуса Агент уведомляет Лагерь не позднее чем за 10 
рабочих дней до начала применения налога, а если это невозможно — не позднее 3 
рабочих дней после того, как узнал об изменении. 

5.3. Вознаграждение рассчитывается по каждому Платежу от его полной суммы, округляется 
до копеек по математическим правилам и удерживается Агентом из суммы Платежа (ст. 
997 и 1011 ГК РФ). За неуспешные операции вознаграждение не начисляется. 

5.4. Вознаграждение за Платёж считается заработанным в момент принятия Платежа и не 
возвращается при последующем Возврате или Оспаривании. Исключение — ошибочные 
и двойные списания по вине Агента (п. 9.6). Вознаграждение не уменьшает сумму, 
причитающуюся Клиенту при Возврате. 

5.5. Предоставление доступа к Платформе регулируется отдельным соглашением и в 
вознаграждение по Договору не входит. 

6. Перечисление средств 
6.1. Агент перечисляет Лагерю сумму Платежей за вычетом вознаграждения и сумм, 

удерживаемых по п. 6.4, в срок, установленный Тарифами. Срок исчисляется с даты 
зачисления средств по Платежу на счёт Агента. 

6.2. Перечисление выполняется на расчётный счёт Лагеря, указанный в Заявлении или в 
Личном кабинете. Обязанность Агента исполнена в момент списания средств с 
корреспондентского счёта банка Агента. Риск перечисления по устаревшим реквизитам, 
об изменении которых Агент не был уведомлён, несёт Лагерь. 

6.3. Перечисления могут объединяться в одно платёжное поручение с соблюдением срока по 
каждому Платежу. Перечисление не зависит от даты оказания услуг и принятия отчёта, 
кроме случаев, предусмотренных п. 6.7. 

6.4. Агент вправе удержать из любых сумм, подлежащих перечислению Лагерю (ст. 410 и 
997 ГК РФ): (а) своё вознаграждение; (б) суммы Возвратов, выполненных по поручению 
Лагеря; (в) суммы Оспариваний и расходы, возмещаемые Лагерем по разделу 9; (г) иную 
бесспорную задолженность Лагеря по Договору. Каждое удержание отражается в 
Личном кабинете и отчёте с указанием основания; отдельного заявления о зачёте не 
требуется. 

6.5. Если сумм, подлежащих перечислению, недостаточно для погашения задолженности 
Лагеря, Лагерь перечисляет разницу Агенту в течение 5 рабочих дней с даты получения 
счёта или требования. 

6.6. Проценты по ст. 317.1 ГК РФ на суммы, находящиеся у Агента до перечисления, не 
начисляются. 

6.7. Агент не формирует резервов, гарантийных депозитов и не удерживает средства Лагеря 
сверх сумм, указанных в п. 6.4. Срок перечисления может быть нарушен только в 
случаях, предусмотренных разделом 10, или по обязательному требованию закона, суда 
или уполномоченного органа; в последнем случае Агент в течение 1 рабочего дня 
сообщает Лагерю основание и сумму, если это не запрещено законом. 



7. Отчётность 
7.1. В Личном кабинете в режиме реального времени отображаются Платежи, Возвраты, 

Оспаривания, удержания и перечисления. 
7.2. Не позднее 7 рабочих дней после окончания календарного месяца, в котором были 

операции, Агент направляет отчёт агента (ст. 1008 ГК РФ) и акт об оказанных услугах 
через ЭДО или размещает их в Личном кабинете. В отчёте указываются сальдо на начало 
и конец месяца, Платежи с идентификаторами заказов, вознаграждение, Возвраты, 
Оспаривания, удержания и перечисления. 

7.3. Лагерь вправе направить мотивированные возражения в течение 10 рабочих дней с даты 
направления отчёта. При отсутствии возражений отчёт и акт считаются принятыми без 
замечаний. При возражениях стороны сверяют спорные операции, а бесспорная часть 
считается принятой. Подтверждённые ошибки исправляются в отчёте за месяц их 
выявления. 

8. Кассовые чеки 
8.1. При приёме Платежа и при Возврате Агент применяет зарегистрированную на него ККТ 

и формирует чек с признаком агента, наименованием и ИНН Лагеря и иными 
обязательными реквизитами по 54-ФЗ. Чек возврата прихода формирует Агент. 

8.2. По Платежам, принятым до дня начала смены, Агент в день начала смены, указанный в 
Личном кабинете, формирует на своей ККТ чек с признаком «полный расчёт» и зачётом 
ранее полученной предоплаты. Если Платёж принят в день начала смены или позднее, 
Агент формирует один чек с признаком «полный расчёт» в момент оплаты. 

8.3. Чек с признаком «полный расчёт» не формируется, если не позднее 23:59 по 
московскому времени дня, предшествующего дню начала смены, Лагерь отметил в 
Личном кабинете смену или заказ как отменённые. При переносе смены чек 
формируется в новую дату её начала. 

8.4. Лагерь обязан поддерживать в Личном кабинете актуальные даты смен и статусы 
заказов. Если смена или заказ не были своевременно отмечены как отменённые или 
перенесённые, Лагерь возмещает Агенту расходы на исправление чеков и штрафы, 
возникшие по этой причине. Возврат после формирования чека «полный расчёт» 
оформляется Агентом чеком возврата прихода. 

8.5. Чеки по расчётам вне Платформы формирует Лагерь в случаях и сроки, установленные 
законом. 

8.6. Если чек Агента сформирован неверно из-за недостоверных сведений Лагеря, Лагерь 
возмещает Агенту штрафы и расходы на исправление. 

9. Возвраты, ошибочные операции и оспаривания 
9.1. Лагерь самостоятельно рассматривает требования Клиентов об отмене и возврате и 

определяет размер Возврата по закону и своим условиям. Агент передаёт Лагерю 
поступившие к нему обращения Клиентов не позднее следующего рабочего дня. 

9.2. Возврат по Платежу выполняется только через Агента. Лагерь даёт поручение на 
Возврат в Личном кабинете, указывая Платёж и сумму. Сумма Возврата не может 
превышать сумму Платежа за вычетом ранее выполненных по нему Возвратов. 

9.3. Агент выполняет Возврат не позднее 5 рабочих дней с получения поручения при 
условии, что Возврат обеспечен средствами Лагеря: суммами, ожидающими 
перечисления Лагерю, или средствами, которые Лагерь перечислил Агенту для этой 
цели. Если средств недостаточно, Агент выставляет Лагерю требование, и срок Возврата 



исчисляется с даты поступления средств. За просрочку перед Клиентом по этой причине 
отвечает Лагерь. 

9.4. Сумма Возврата удерживается из перечислений Лагерю в порядке п. 6.4. 
Вознаграждение за Платёж при Возврате сохраняется (п. 5.4). 

9.5. Выплата Лагерем денег Клиенту вне Платформы не является Возвратом по Платежу, не 
отражается Агентом в чеках и не освобождает Лагерь от обязанностей по п. 9.8 при 
Оспаривании этого Платежа. 

9.6. Ошибочные и двойные списания, возникшие по вине Агента или из-за неисправности 
Платформы, Агент исправляет за свой счёт, без вознаграждения, с оформлением чеков. 
Если средства по такой операции уже перечислены Лагерю, Лагерь возвращает их 
Агенту в течение 3 рабочих дней с получения требования. 

9.7. При поступлении запроса по Оспариванию Агент в течение 2 рабочих дней сообщает о 
нём Лагерю и указывает срок ответа. Лагерь в течение 3 рабочих дней (или в более 
короткий срок, установленный Платёжным партнёром) предоставляет договор с 
Клиентом, подтверждение оказания услуг, переписку и иные документы. Агент 
представляет их Платёжному партнёру. 

9.8. Если сумма Оспаривания списана с Агента, Лагерь возмещает Агенту эту сумму и сборы 
Платёжного партнёра за Оспаривание в размере, указанном в Тарифах. Возмещение 
удерживается в порядке п. 6.4 или уплачивается по п. 6.5. Лагерь не возмещает 
Оспаривание, вызванное нарушением Агента, в том числе ошибочным списанием или 
нарушением защиты Платформы. 

9.9. Если Оспаривание отменено и средства восстановлены Агенту, Агент возвращает 
Лагерю полученное возмещение в течение 5 рабочих дней с даты восстановления. 

9.10. Если Лагерь отменил смену, оплаченную через Платформу, и в течение 5 рабочих дней 
с даты отмены не дал поручений на Возвраты Клиентам этой смены, Агент вправе 
выполнить такие Возвраты за счёт сумм, ожидающих перечисления Лагерю, известив 
Лагерь. Такие Возвраты считаются выполненными по поручению Лагеря. 

10. Обстоятельства непреодолимой силы 
10.1. Сторона освобождается от ответственности за неисполнение или просрочку исполнения 

обязательства, если докажет, что они вызваны обстоятельствами непреодолимой силы (п. 
3 ст. 401 ГК РФ). Это чрезвычайные и непредотвратимые обстоятельства, возникшие 
после заключения Договора, которые сторона не могла предвидеть и предотвратить 
разумными мерами. 

10.2. К таким обстоятельствам стороны относят, в частности: 
– стихийные бедствия, пожары, наводнения, эпидемии и связанные с ними ограничения; 
– военные действия, террористические акты, массовые беспорядки, введение режима 

чрезвычайной ситуации, военного положения или контртеррористической операции в 
месте исполнения Договора; 

– акты органов власти и Банка России, санкции и иные ограничительные меры, прямо 
препятствующие исполнению обязательства; 

– отзыв лицензии, введение временной администрации или моратория в отношении 
Платёжного партнёра или банка, в котором открыт счёт стороны; 

– сбои и остановка работы платёжных систем, НСПК, СБП, платёжной системы Банка 
России и операторов фискальных данных, которые сторона не могла обойти; 

– масштабные отключения электроэнергии и связи, кибератаки на инфраструктуру 
стороны или её поставщиков, если сторона приняла разумные меры защиты. 



10.3. Не являются обстоятельствами непреодолимой силы: отсутствие у стороны денежных 
средств; нарушение обязательств её контрагентами, кроме случаев, перечисленных в п. 
10.2; технические сбои, устранённые в течение 1 рабочего дня; блокировка счёта или 
отказ в операции, вызванные собственными нарушениями стороны, в том числе по 115-
ФЗ. 

10.4. Сторона, на которую повлияли такие обстоятельства, уведомляет другую сторону в 
течение 3 рабочих дней с момента, когда узнала о них, а если это было невозможно — 
сразу после того, как это стало возможным. В уведомлении указываются обстоятельства, 
их ожидаемая продолжительность и затронутые обязательства. Несвоевременное 
уведомление лишает сторону права ссылаться на них, если обстоятельства не 
общеизвестны. 

10.5. Подтверждением служат свидетельство торгово-промышленной палаты, акты органов 
власти, официальные сообщения Банка России, Платёжного партнёра или оператора 
платёжной системы. Общеизвестные обстоятельства доказывания не требуют. 

10.6. Сроки исполнения затронутых обязательств продлеваются на время действия 
обстоятельств и их последствий. Обстоятельства непреодолимой силы не прекращают 
денежных обязательств: средства, полученные Агентом в пользу Лагеря, перечисляются 
ему не позднее 3 рабочих дней после устранения препятствия, в том числе после 
возврата средств временной администрацией или ликвидатором банка. Пеня за период 
действия обстоятельств не начисляется. 

10.7. Стороны принимают разумные меры, чтобы уменьшить последствия. Агент при 
необходимости переключает приём Платежей на другого Платёжного партнёра (п. 3.3) и 
сообщает Лагерю о ходе восстановления расчётов; Лагерь информирует Клиентов об 
изменениях в оказании услуг. 

10.8. Отмена или перенос смены Лагеря, в том числе из-за обстоятельств непреодолимой 
силы, не освобождает Лагерь от обязанности вернуть Клиентам деньги в размере и 
сроки, установленные законом, и от обязанностей по разделу 9. Вознаграждение Агента 
за уже принятые Платежи в этом случае не возвращается. 

10.9. Если обстоятельства длятся более 60 календарных дней, любая сторона вправе 
отказаться от Договора, уведомив другую за 5 рабочих дней. Обязательства по 
перечислению средств, Возвратам и Оспариваниям сохраняются (п. 15.4). 

11. Проверка Лагеря 
11.1. При присоединении и далее по запросу Агента Лагерь предоставляет сведения и 

документы, необходимые для исполнения требований Платёжных партнёров и закона, 
включая 115-ФЗ: учредительные документы, документы о полномочиях, сведения о 
бенефициарах, сведения о включении в реестр организаций отдыха детей и их 
оздоровления, санитарно-эпидемиологическое заключение. Срок предоставления по 
запросу — 5 рабочих дней. 

11.2. Лагерь гарантирует, что имеет все необходимые для оказания услуг разрешения, 
сведения о нём достоверны, а он сам и его бенефициары не находятся под санкциями, 
препятствующими расчётам. Лагерь уведомляет Агента об изменении реквизитов, 
руководителя, бенефициаров и об утрате разрешений в течение 3 рабочих дней. 

11.3. Агент вправе приостановить приём Платежей в пользу Лагеря до устранения 
нарушений раздела 11 или по требованию Платёжного партнёра, уведомив Лагерь. 



12. Персональные данные и конфиденциальность 
12.1. Каждая сторона самостоятельно является оператором персональных данных, которые 

обрабатывает в своих целях. Агент обрабатывает данные плательщика (ФИО, контакты, 
сведения о заказе и операции) для приёма Платежа, Возврата, формирования чеков, 
рассмотрения Оспариваний и исполнения 115-ФЗ. Лагерь обрабатывает данные 
Клиентов и детей для оказания своих услуг. 

12.2. Лагерь не передаёт через платёжные модули Платформы сведения о здоровье и иные 
специальные категории данных. Реквизиты карт вводятся на защищённой странице 
Платёжного партнёра; Агент полные реквизиты карт не получает и не хранит. 

12.3. Перечень третьих лиц, которым Агент передаёт данные для исполнения Договора 
(Платёжные партнёры, оператор фискальных данных, поставщик облачной ККТ), 
публикуется на Платформе и обновляется Агентом без дополнительного согласования с 
Лагерем. 

12.4. Условия Договора, отчёты и сведения об операциях конфиденциальны. Стороны 
раскрывают их только Платёжным партнёрам, уполномоченным органам, аудиторам и 
консультантам, а также в случаях, предусмотренных законом. 

13. Ответственность 
13.1. За нарушение срока перечисления средств Лагерю Агент уплачивает пеню 0,03% от 

неперечисленной суммы за каждый день просрочки, но не более 10% этой суммы. 
Удержания по п. 6.4 и задержка по п. 6.7 просрочкой не являются. 

13.2. За нарушение срока возмещения по разделам 6 и 9 Лагерь уплачивает пеню 0,03% от 
просроченной суммы за каждый день просрочки, но не более 10% этой суммы. 

13.3. Ответственность Агента по Договору ограничена реальным ущербом и не превышает 
вознаграждения, полученного от Лагеря за 12 месяцев до нарушения. Ограничение не 
применяется к обязанности перечислить Лагерю полученные в его пользу средства и к 
умышленным нарушениям. 

13.4. Агент не отвечает за услуги Лагеря, за требования Клиентов, связанные с услугами, и за 
сбои Платёжных партнёров, платёжных систем и операторов связи, которые Агент не 
мог контролировать. 

13.5. Лагерь возмещает Агенту потери (ст. 406.1 ГК РФ), возникшие из-за требований 
Клиентов, уполномоченных органов и Платёжных партнёров, если эти требования 
связаны с услугами Лагеря, недостоверными сведениями Лагеря, нарушением Лагерем 
закона или Договора. Это включает штрафы Платёжного партнёра за превышение 
допустимой доли Оспариваний по Платежам Лагеря. 

13.6. Освобождение от ответственности при обстоятельствах непреодолимой силы 
регулируется разделом 10. 

14. Изменение Условий и Тарифов 
14.1. Агент вправе в одностороннем порядке изменять Условия и Тарифы (ст. 310 и п. 1 ст. 

450 ГК РФ). Агент публикует новую редакцию на Платформе и уведомляет Лагерь через 
Личный кабинет и по электронной почте. 

14.2. Изменения вступают в силу: 
– через 30 календарных дней после уведомления, если они увеличивают вознаграждение, 

удлиняют срок перечисления, расширяют основания для удержаний; 
– через 15 календарных дней после уведомления — прочие изменения; 



– с даты, установленной законом, Банком России, платёжной системой или Платёжным 
партнёром, если изменение вызвано их требованиями; Агент уведомляет о таком 
изменении при первой возможности; 

– с даты публикации, если изменения улучшают положение Лагеря. 
14.3. Если Лагерь не согласен с изменением, он вправе отказаться от Договора по п. 15.2, 

направив уведомление до вступления изменения в силу. До прекращения Договора к 
такому Лагерю применяется прежняя редакция. Приём Платежей после вступления 
изменения в силу означает согласие Лагеря с ним. 

14.4. Все прежние редакции Условий и Тарифов доступны на Платформе с датами действия. 
14.5. Индивидуальные условия Заявления изменяются только по соглашению сторон. 

15. Срок действия и прекращение 
15.1. Договор действует бессрочно. 
15.2. Лагерь вправе отказаться от Договора, уведомив Агента не менее чем за 10 

календарных дней; Агент — не менее чем за 30 календарных дней. 
15.3. Агент вправе отказаться от Договора с уведомлением в день отказа при нарушении 

Лагерем п. 4.4 или раздела 11, требовании Платёжного партнёра, отмене Лагерем 
оплаченной смены без возврата денег Клиентам, исключении Лагеря из реестра 
организаций отдыха детей и их оздоровления, подаче заявления о его банкротстве или 
решении о его ликвидации или неисполнении Лагерем денежного обязательства более 10 
рабочих дней. 

15.4. С даты прекращения приём новых Платежей прекращается. Обязанности по 
перечислению средств, Возвратам, Оспариваниям, чекам и отчётности сохраняются до 
их исполнения. Все полученные в пользу Лагеря средства перечисляются ему в обычный 
срок без удержаний сверх п. 6.4; суммы позднее поступивших Оспариваний Лагерь 
возмещает по п. 6.5. Итоговый отчёт направляется в течение 10 рабочих дней после 
прекращения, а по операциям, выявленным позднее, — в дополнительном отчёте. 

15.5. Заказы, оплаченные через Агента до прекращения Договора, остаются в силе; Лагерь 
оказывает по ним услуги. 

16. Сообщения, электронная подпись и споры 
16.1. Юридически значимые сообщения направляются через Личный кабинет, по 

электронной почте, указанной в Заявлении и в разделе 17, или через ЭДО. Сообщение 
считается полученным в рабочий день, следующий за днём его направления. 

16.2. Действия в Личном кабинете под учётными данными Лагеря, включая подачу 
Заявления и поручений на Возврат, совершаются с использованием простой электронной 
подписи Лагеря (ч. 2 ст. 6 63-ФЗ). Подписанные так документы равнозначны документам 
на бумаге с собственноручной подписью. Лагерь обеспечивает конфиденциальность 
учётных данных; действия под ними считаются действиями Лагеря. 

16.3. Претензионный порядок обязателен; срок ответа на претензию — 10 рабочих дней. 
Споры рассматриваются в Арбитражном суде Рязанской области. Применимое право — 
право Российской Федерации. 

16.4. Агент вправе передать права и обязанности по Договору правопреемнику или лицу, 
принявшему его деятельность по Платформе, уведомив Лагерь. Лагерь передаёт права и 
обязанности по Договору только с согласия Агента. 

  



17. Реквизиты Агента 
ООО «Наши лагеря». ИНН 6200012766, КПП 620001001, ОГРН 1256200001980. 

Адрес: 390005, Рязанская обл., г. Рязань, ул. Типанова, д. 21, кв. 74. Р/с 
40702810201880002857 в АО «АЛЬФА-БАНК», БИК 044525593, к/с 30101810200000000593. 
Тел.: +7 800 444-20-39. E-mail: info@ourcamps.ru. 


